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 چکیده

این پژوهش با هدف بررسی وضعیت فرهنگ سازمانی استانداری کرمانشاه و واحدهای تابعه 

استان کرمانشاه(  و ارائه الگوی مناسب و راهکارهای بهینه برای ارتقاء آن  آن)فرمانداریها و بخشداریهای

کیفی( می باشد. روش  -کمی -انجام شد. رویکرد پژوهش حاضر از نوع پژوهش های آمیخته)کیفی

پژوهش در بخش کیفی روش تحلیل محتوا و در بخش کمی روش پیمایشی بود. جامعه مورد مطالعه 

انداری، فرمانداری، بخشداریها و واحدهای تابعه می باشد. در بخش کیفی نمونه شامل کلیه کارکنان است

مورد مطالعه به شیوه نمونه گیری پژوهش های کیفی) نمونه گیری هدفمند( و تعداد نمونه با استفاده از 

شاخص اشباع نظری انتخاب شد. در بخش کمی نیز نمونه گیری تصادفی طبقه ای با انتساب متناسب 

نتخاب نمونه بود. برای جمع آوری داده ها در بخش کیفی از ابزار مصاحبه نیمه ساختار یافته و روش ا

پرسشنامه باز پاسخ و تشکیل گروه های کانونی و در بخش کمی از بزار پرسشنامه محقق ساخته استفاده 

در شد. در بخش کیفی جهت تامین اعتبار پژوهش از روش هایی چون درگیری طولانی مدت محقق 

فرایند پژوهش، مثلث سازی و ارائه کدگذاری های انجام شده به شرکت کنندگان در پژوهش استفاده و 

در بخش کمی روایی با استفاده از نظر صاحب نظران و پایایی با استفاده از روش آلفای کرونباخ بدست 

ای استقرایی تحلیل و (.  داده های جمع آوری شده در بخش کیفی با استفاده از تحلیل محتو 97/0آمد )

مفهوم طبقه  18کد استخراج شده در قالب  80کد استخراج شد که در مرحله دوم  80در مرحله اول 

وتحلیل عاملی تاییدی استفاده شد. نتایج    Tبندی شدند. در بخش کمی نیز روش های آماری چون 

وردار می باشد و همچنین بین نشان داد که مدل استخراج شده برای فرهنگ سازمانی از برازش لازم برخ

وضعیت موجود و مطلوب فرهنگ سازمانی و مولفه های آن در استانداری و فرمانداریها و واحدهای 

تابعه اختلاف معناداری وجود دارد. در پایان راهکارهایی جهت ارتقاء فرهنگ سازمانی و مولفه های آن 

 در استانداری و فرمانداریها ارائه شد.
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